
Projet de nouvelle bibliothèque

Ordre du jour :

• 3e Lieu 

• Notre population

• Services offerts

• Problématiques et objectifs

• Activités

• Conclusion
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3e Lieu

Qu’est ce que c’est ?

▪ 1er lieu : Maison

▪ 2e lieu : Travail

▪ 3e lieu : Lieu communautaire

▪ Ray Oldenburg (début 1980)
▪ Mathilde Servet (janvier 2009)
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La biblio comme 3e Lieu

• Un lieu de… 
▪ Culture
▪ Éducation
▪ Formation
▪ Créativité

• Mais aussi, un lieu communautaire favorisant…
▪ Les rencontres
▪ La socialisation
▪ Le partage
▪ Les échanges
▪ Le divertissement
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Notre population

Année Superficie 

(m2)

Population 

desservie

Nombre 

d’abonnés

Taux 

d’abonnement

Heures 

d’ouverture 

hebdo

2017 115 369 63 17 % 4,5

2018 115 377 62 16 % 4,5

2019 46 388 108 28 % 7,5

2020 46 401 122 30 % 7,5

2021 46 388 189 49 % 7,5

2022 46 407 192 47 % 8,25
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Par groupe d’âge

Groupe d’âge Nombre Pourcentage
0 à 4 ans 15 11,7 %
5 à 9 ans 30
10 à 14 ans 20 5,2 %

0 à 14 ans 65 16,9 %
15 à 18 ans 20 5,2 % 22,1 %
19 à 64 ans 215 55,8 % 55,8 %
65 ans et plus 85 22,1 % 22,1 %

Total 385

Âge moyen 43,0
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Scolarisation ( > 15 ANS)

Diplômes Ste-Hélène-de-

Chester

MRC 

d’Arthabaska

Province de 

Québec

Aucun diplôme 12 % 24 % 18 %

Diplôme d’Études 

Secondaires (DES)

18 % 22 % 21 %

Diplôme d’Études 

Professionnelles 

(DEP)

36 % 21 % 16 %

Diplôme de CEGEP 

(DEC)

23 % 18 % 17 %

Diplôme 

universitaire

7 % 13 % 23 %
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Les services offerts

▪ Les services sur place
• Collection diversifiée et équilibrée en version imprimée et audio.

• Prêts entre bibliothèques (PEB).

• Périodiques.

• Activités d’animation : heures du conte, sentier des contes, ateliers, jeux de 

société, conférences, etc.

• Animations technologiques : réalité virtuelle, robotique.

• Documents pour clubs de lecture.

• Activités promotionnelles telles que des concours, publications, etc.

• Programme Biblio-Aidants, en soutien aux aidants naturels.

• Programme Lire, s’amuser et grandir, proposant des ressources diversifiées 

pour stimuler la lecture.

• Programme Une naissance, un livre.
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Les services offerts

▪ Les services numériques : portail Biblietcie
• Livres, périodiques et journaux numériques.

• Ressources numériques diversifiées : bases de données, jeux, activités, 

apprentissage, formation, etc.

• Catalogue en ligne pour la recherche de documents (Babelio).
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Les services offerts

▪ Coût de fonctionnement
▪ Coût actuel par citoyen : 10,56 $

▪ Moyenne nationale (Québec) : 40,56 $

▪ Main-d’œuvre 100 % bénévole : 1200 h/an
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Problématiques et objectifs
Composante Problématique Objectif

Accès universel Aucun présentement Une bibliothèque 
accessible à tous

Superficie 46 m2 actuellement Atteindre le seuil minimal 
de 125 m2

Rayonnage et 
présentoirs

Mobilier spécialisé 
désuet, peu 
ergonomique et non 
ajustable

Améliorer l’offre et le bien 
être des usagers

Comptoir de 
service

Peu ergonomique et 
dangereux

Comptoir de service 
pratique et ergonomique

Chute à livres Chute extérieure et 
d’accès difficile qui 
n’accepte pas tous les 
formats de documents.

Chute à livres d’accès 
universel
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Problématiques et objectifs
Composante Problématique Objectif

Zonage Zonage mal défini 
actuellement

Zonage clair et convivial 
pour les usages de tous 
âges

Ados Cette clientèle est très 
mal desservie 
actuellement

Attirer et retenir cette 
clientèle à la bibliothèque

Coin café Se résume à une 
desserte actuellement

Un vrai coin café de style 
bistro afin d’améliorer la 
rétention et la socialisation

Rangement Aucun espace dédié ni 
suffisant actuellement

Espaces de rangement 
fermés et accessibles
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Problématiques et objectifs
Composante Problématique Objectif

Exposition Aucun espace 
disponible actuellement

Mettre en valeur l’histoire, 
le patrimoine et les arts de 
la municipalité

Activités Activités limitées en 
raison de l’exigüité des 
lieux

Améliorer et diversifier 
l’offre de service en 
activités diverses

Espace de 
création

Limité à une table au 
centre de la 
bibliothèque

Offrir un espace pour 
laisser libre cours à la 
créativité des citoyens

Agriculture 
durable

Quelques livres dans la 
section documentaire

Mettre en valeur 
l’agriculture et 
l’horticulture durables
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Problématiques & Objectifs
Composante Problématique Objectif

Bénévoles Équipe de 7 bénévoles 
actuellement

Bonifier l’offre de 
bénévolat pour la 
bibliothèque et ses 
activités

Heures 
d’ouverture

Limitées à 8,25 h par 
semaine actuellement

Offrir un minimum de 13 
h d’ouverture par 
semaine
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Les activités

▪ Maintenir nos acquis

▪ Jeux de société pour adultes

▪ Club de lecture TD (jeunesse)

▪ Sentier des contes (jeunesse)

▪ Rencontres d’auteurs

▪ Participation aux événements villageois
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Les activités

▪ Améliorer l’offre
▪ Jeux de société (ados et jeunesse)

▪ Heure des contes (jeunesse)

▪ Trousses d’activités

▪ Soirée ados

▪ Banque de semences

▪ Laboratoire multimédia

▪ Club de lecture

▪ Club d’échecs

▪ Cinéclub

▪ Etc.
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Conclusion

• Que la biblio devienne un vrai 3e lieu

▪ Maintenir et consolider le tissu social

▪ Améliorer la littératie et l’alphabétisation

▪ Présenter une offre culturelle variée

▪ Tenir des activités de formation

▪ Accès au savoir et à l’information

▪ Lieu de rassemblement 

▪ Lieu de socialisation pour les ados

▪ Lieu attrayant pour tous les citoyens 
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